Quy trinh nap tién tra trwdc méi (C6 hiéu luc tir ngay 1 thang 3 nam 2025)

Nham nang cao hiéu qua va t8i uvu quy trinh, tir ngay 1 thang 3 ndm 2025, Jetstar sé
khéng yéu cau céc dai ly guri bién lai chuyén tién va biéu mau nap tién qua email khi
thuc hién nap tién vao tai khoan clia ho nira. Céc dai ly sé c6 thé chuyén tién cho Jetstar
ma khoéng can guri cac tai liéu trén.

Tuy nhién, diéu quan trong la céc dai ly phai bao gbm cum tlir sau trong trudng Tham
chiéu chuyén tién/Chi tiét thanh toan déi vdi tat ca cac khoan chuyén tién dén Ngéan
hang cla Jetstar.

¢ “TopUp Organisation ID” (vi du: TopUp 32XXXX32)

Jetstar sé xr ly cac khodn nap tién vao tai khoan ctia Pai ly dua trén mé ta/cum tir hién
thi trong sao ké ngan hang. Néu Quy Pai Ly khong nhap théng tin Tham chi€u chuyén
tién/Chi ti€t thanh todn néu trén vao phan mé ta giao dich khi thuc hién chuyén tién,
Jetstar sé khong thé xac dinh dugc khoan tién ctia Quy Pai ly va do d6 khéng thé nap
tién vao tai khoan ctua Quy Dai ly.

Thoi gian chét yéu cau nap tién van dugc gilt nguyén (vui long xem lich trinh bén duéi).
Néu Jetstar nhan dugc khoan tién clia Quy Pai ly sau thdi gian chdt yéu cau, Jetstar sé
x(r ly yéu cau trong do't nap tién tiép theo c6 sén.

Potnaptién | Thaigian chétyéu cau nap tien | Thai gian nap tién SGT (UTC
+8)
Budi sang 4:01 chiéu (ngay hém trudc) - 10:30 sang
9:00 sang
Budi chiéu 9:01 sang - 4:00 chidu 4:45 chiéu

Né&u Quy Pai ly c6 bat ky thdc mac nao lién quan dén yéu cau nap tién, vui long lién hé
qua email: Agent.TopUp@jetstar.com.

(Ban c6 thé tim thady thdng tin nay tai Trung tam thong tin dai ly du lich cua Jetstar trong
muc Cong cu danh cho dai ly du lich)
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